TERMENI SI CONDITII SPECIALE APLICABILE UTILIZATORILOR CARE DORESC SA
TNCHIRIEZE / INCHIRIAZA O PROPRIETATE PRIN PLATFORMA MILLUU

Ultima versiune: Noiembrie 2022

Te invitdm sd ne cunoastem mai bine si, dacad suntem compatibili, sa colabordm!

1. INTRODUCERE

Acesti Termeni si Conditii Speciali (“TCS”) sunt aplicabili exclusiv Utilizatorilor care vizualizeazd o Proprietate
listatd de un Utilizator-Locator, cu care doresc sa incheie / incheie un contract de inchiriere (“Utilizator-
Chirias”).

Tntelesul termenilor scrisi cu majusculd din TCS este acelasi cu intelesul acelorasi termeni din TCG. V3
atragem atentia c3, in conformitate cu TCG dvs., in calitate de Utilizator-Chirias, garantati ca aveti dreptul
de a incheia un contract de inchiriere. De asemenea, in situatia Tn care intre Utilizatorul-Chirias si
Utilizatorul-Locator se incheie un Contract de Inchiriere pentru o Proprietate din portofoliul Milluu, TCS se
completeazd cu Contractul de Inchiriere iar, atunci cAnd contextul nu impune o alt3 interpretare, termeni
scrisi cu majusculd vor avea intelesul atribuit acestora in Sectiune 1 (Definitii) din Contractul de Inchiriere.

Va rugam sa aveti in vedere ca Milluu este exclusiv si strict o solutie de software, care serveste drept punct
de interconectare fintre Utilizatori-Locatori si Utilizatori-Chirias, oferind serviciile unei societati
informationale. Tn acest sens, Milluu:
a. nu exercita o influentd determinanta asupra aspectelor legate de tipul tranzactiei, pret, conditii
comerciale, acestea fiind atributul exclusiv al Utilizatorilor-Locatori;
b. nu presteazd pentru Utilizatori servicii de intermediere in sectorul imobiliar sau servicii de
intermediere in sectorul cazarii/inchirierii turistice.

2. CADRUL CONTRACTUAL CARE SE APLICA TN RELATIA DINTRE DVS. SI MILLUU

Pentru a beneficia de serviciul societatii informationale si de serviciile auxiliare oferite de Milluu prin
intermediul Platformei, este necesara parcurgerea cu succes de catre dvs., in calitate de Utilizator-Chirias,
a fazei-precontractuale, descrise mai jos. in urma parcurgerii acestei faze si conditionat de acceptarea
Milluu, intre dvs. si Milluu se Tncheie un cadru contractual format din: (i) prezentii TCS, (ii) Contractul de
Tnchiriere si (iii) Formularul de retragere (“Cadrul Contractual”).

Suplimentar, Utilizatorilor li se aplicd TCG, Politica de confidentialitate si Politica de cookies. in cazul in care
exista orice neconcordante intre TCS si TCG, TCS va prevala.

Dvs. aveti control deplin cu privire la optiunile pe care le selectati pentru a configura in Platforma tipologia
de proprietate pe care doriti sa o inchiriati, intervalul de pret cu care sunteti confortabil si coordonatele
contractului pe care vreti sa il incheiati.

Milluu Tsi rezerva dreptul de a accepta doar acei potentiali Utilizatori-Chiriasi care corespund criteriilor sale
de selectie, respectiv va lua in considerare criterii precum categoria socio-profesionala, zona geografica de



interes, tipologia de proprietate doritd si altele. De asemenea, Milluu isi rezerva dreptul de a exclude din
Platforma orice Utilizator care nu respectd TCG sau prezentii TCS.

2.1. MODIFICAREA CADRULUI CONTRACTUAL - ASPECTE NEPREVAZUTE.

V3 rugdm s& aveti in vedere c& in relatia dintre dvs. si Milluu pot surveni situatii neprevazute de TCS. Tn
acest sens, ca reguld generald, modificarile contractuale se efectueaza prin intermediul Platformei. Cu toate
acestea, orice aspecte neprevazute pot fi discutate de Parti telefonic sau pe email urmand ca, in situatia in
care au fost discutate telefonic, sa fie transcrise pe email de Milluu si astfel confirmate de dvs. Tn acest caz,
Contractul se va completa cu toate aspectele astfel discutate / stabilite pe email (“Modificari
Subsecvente”).

Foarte important! Va rugdm sa aveti in vedere cd responsabilitatea configurarii optiunilor / profilului in
Platforma este doar in sarcina dvs. iar optiunile propuse de Milluu trebuie tratate drept o simpla
recomandare.

2.2. FAZA PRE-CONTRACTUALA

Dvs. puteti intra Tn contact cu o Proprietate din portofoliul Milluu: (i) direct pe Platforma Milluu sau (ii) prin
intermediul unor platforme terte pe care Milluu, direct sau indirect, alege sa promoveze proprietatile din
portofoliul sau.

Pentru a va manifesta intentia de a inchiria o Proprietate si de a contracta serviciile Milluu, este obligatoriu
sa parcurgeti etapa de inrolare in Platforma, contul dvs. sa fie validat urmand ca apoi sa oferiti o serie de
informatii suplimentare cu privire la dvs.. Aceastd fazd constituie, de asemenea, informarea pre-
contractuald si se poate derula dupd cum urmeazd:

2.2.1. DIRECT PRIN INTERMEDIUL PLATFORMEI MILLUU
Dvs. puteti viziona Proprietati de interes direct prin intermediul Platformei, descdrcandu-va aplicatia Milluu.
Dvs. veti avea posibilitatea de a viziona virtual orice Proprietate existenta in Platforma, vizualizadnd toate
Proprietdtile disponibile sau alegand filtre de interes, precum suprafatd, tipologie de proprietate, arie
geografica, buget si altele, astfel incat Platforma sd va arate doar acele Proprietati care corespund criteriilor
dvs. Odata aleasa o Proprietate, va trebui sd introduceti numele dvs. si numarul de telefon, iar Milluu va va
trimite un SMS cu un cod de confirmare la numarul de telefon furnizat. Pentru validarea contului, va trebui
sa introduceti in Platforma codul primit prin SMS. Ulterior, veti avea posibilitatea de a selecta in Platforma:

a. Butonul “Trimite cerere inchiriere / Apply to rent” —in situatia in care in urma vizionarii virtuale
considerati ca Proprietatea vi se potriveste, puteti alege sa efectuati o cerere de inchiriere, prin
intermediul cdreia veti oferi mai multe detalii despre dvs. si vd veti exprima dorinta / oferta de a
inchiria Proprietatea. Astfel, va trebui sa va completati profilul in Platforma si sa oferiti o serie de
informatii suplimentare cu privire la profilul dvs. de chirias conform Sectiunii 2.2.4. astfel incat
Utilizatorul-Locator sa poata evalua cerea dvs.

b. Butonul “Vizioneazd / Visit” — in situatia in care doriti sd vizionati fizic Proprietatea, va trebui sa
alegeti in Platforma data si ora dorita. Vi se va aloca un Utilizator-Partener care va trebui sa
confirme disponibilitatea pentru data si ora alese. Acesta va efectua vizita impreuna cu dvs. si va
poate oferi detalii suplimentare cu privire la Proprietate. Atunci cand vizita este acceptatd de
Utilizatorul-Partener vizionarea va va aparea in Platforma ca fiind confirmatd. Veti avea
posibilitatea de a modifica data si ora sau de a anula vizionarea conform sectiunii 2.2.3.

2.2.2. PRIN INTERMEDIUL UNUI UTILIZATOR-PARTENER




Dvs. veti putea intra in contact cu Proprietati si prin intermediul altor platforme pe care Milluu alege sa
prezinte Proprietétile din portofoliu. In acest caz, anuntul vd va semnala faptul c& Proprietatea face parte
din portofoliul Milluu iar dvs. veti avea posibilitatea de a contacta Utilizatorul-Partener alocat Proprietatii
respective. In situatia in care, in urma discutiei telefonice cu Utilizatorul-Partener, dvs. decideti s3
programati o vizitd la Proprietate, Utilizatorul-Partener va documenta in Platforma data si ora vizitei si va
introduce numarul dvs. de telefon in Platforma, urmand ca:

a. In situatia Tn care dvs. aveti deja descircatd aplicatia Milluu si aveti contul setat — vizita stabilitd
telefonic sa se regdseasca confirmatad in sectiunea “vizite” din Platforma.

b. Tn situatia n care dvs. nu aveti descdrcat3 aplicatia Milluu, setarea vizitei de citre Utilizatorul-
Partener sa genereze trimiterea unui SMS cu un link de descarcarea a aplicatiei Milluu pe numarul
dvs. de telefon. Pentru validare, dvs. va trebui sa accesati linkul si sa va descarcati aplicatia Milluu
iar vizita stabilita cu Utilizatorul-Partener se va regasi confirmata in sectiunea “vizite” din Platforma.

Foarte Important! Atunci cand vizualizati o Proprietate pe Platforma Milluu, indiferent de modalitatea in
care ati intrat In contact cu aceasta, respectiv prin modalitatile mentionate la punctele 2.2.1 sau 2.2.2 de
mai sus, Platforma va pune la dispozitie, in scris, pe suport durabil, toate informatiile pre-contractuale
relevante, oferite de Utilizatorul-Locator, cu privire la:

e Proprietate — numar de camere, numar bai, suprafata, anul constructiei, tipul cadirii, tipologia de
proprietate, gradul de mobilare, existenta si/sau tipul de parcare disponibil, existenta unor facilitati
precum aer conditionat, televizor, masina de spalat, internet, tipologia de incalzire si altele. De
asemenea, va sunt oferite detaliile furnizate cu privire la imobilul in care se afla Proprietatea,
referitoare la aspecte precum: ascensor, portar, izolatie, gradina si altele.

e Reguli aplicabile — in functie de inputul Utilizatorului-Locator, permiterea sau nu a fumatului, a
existentei unui animal de companie si altele.

e Chirie, Prima Platd —sumele stabilite de Utilizatorul-Locator drept: (i) chirie lunara convenitd pentru
Proprietate si spatiile adiacente, spre exemplu de parcare (daca este aplicabil), (i) avans pentru
prima luna, ce trebuie achitat de catre Chirias la Data Semnarii;

e Garantie — suma de bani platita catre Milluu, egald cu valoarea unei luni de Chirie constituita de
Utilizatorul-Chirias pentru a garanta buna executie a prezentilor TCS precum si buna executie a
Contractului de Tnchiriere.

V3 rugdm s3 aveti in vedere c3 informatiile pre-contractuale cu privire la Contractul de inchiriere sunt puse
la dispozitie de Milluu Tn numele si pe seama Utilizatorului-Locator iar cele referitoare la prezentii TCS sunt
puse la dispozitie pe seama Milluu. Cu privire la Contractul de inchiriere, orice modificare ulterioard se va
face de catre Utilizatorul-Locator, iar Milluu nu raspunde pentru acuratetea sau corectitudinea informatiilor
prezente in Platforma, Milluu depunand diligentele rezonabile pentru a oferi informatii relevante si actuale.

2.2.3. De asemenea, Platforma va informeaza in scris, pe suport durabil, cu privire la sumele pe care
va trebui sd le achitati pentru utilizarea Platformei, respectiv pentru Serviciile Milluu, asa cum
acestea sunt detaliate in Sectiunea 3.2.EFECTUAREA VIZITE| PROPRIETATII

n situatiile mentionate la punctele 2.2.1, litera b. si 2.2.2, dvs. va trebui sd vd prezentati la adresa
Proprietdtii la data si ora stabilita, pentru a efectua vizita Proprietatii impreuna cu Utilizatorul-Partener
alocat. In urma acestei vizite:

e  atat dvs. cat si Utilizatorul-Partener veti putea oferi feedback cu privire la interactiunea avuta;

e in situatia In care hotdrati cd Proprietatea nu este potrivita pentru dvs. veti putea continua sa

vizualizati Proprietdti prin intermediul Platformei si sa stabiliti alte vizite;

e insituatia in care hotarati ca Proprietatea este potrivitda pentru dvs. veti putea efectua o cerere de

inchiriere, urmand pasii descrisi la punctul 2.2.4, de mai jos.




Este obligatoriu ca dvs. sa anuntati, cu cel putin 24 (doudzeci si patru) de ore inainte de data si ora stabilite
pentru vizionare, dacd nu va puteti prezenta. Neprezentarea la data si ora stabilite da dreptul Milluu de a
va bloca optiunea de a stabili o vizita fizicd in conformitate cu punctele 2.2.1. litera b. sau 2.2.2. pentru o
perioadd de 3 (trei) zile de la momentul neprezentarii, dvs. ramanandu-va disponibild in aceasta perioada
doar optiunea de a viziona Proprietati virtual.

2.2.4. EFECTUAREA CERERII DE INCHIRIERE

Pentru a va exprima interesul de a inchiria Proprietatea, va trebui sa efectuati o cerere de inchiriere in
Platforma, care va fi comunicata Utilizatorului-Locator. Pentru ca Utilizatorul-Locator sa poata evalua
profilul dvs. de chirias, dvs. va trebui sa oferiti o serie de informatii suplimentare, respectiv va trebui sd
selectati optiunile care vi se potrivesc in legatura cu aspecte precum existenta unui animal de companie,
dorinta de a fuma in interiorul Proprietatii, nivelul de educatie, ocupatie, vechimea la locul de munca,
minoriin intretinere si media veniturilor pentru o anumita perioada etc.. De asemenea, in vederea incheierii
viitorului contract de inchiriere, va trebui sa introduceti codul dvs. numeric personal si o poza a actului de
identitate valabil.

Pentru a maximiza sansele ca profilul dvs. de chirias sa fie acceptat mai rapid de catre Utilizatorul-Locator,
Milluu va pune la dispozitie serviciile unui tert, partener Milluu, care efectueaza profilul de risc al unei
persoane cu privire la situatia de credit a acesteia. in acest sens, dvs. aveti optiunea de a solicita ca tertul
sa efectueze profilul dvs. de risc si de a va da acordul ca acesta sd va prelucreze datele cu caracter personal
in vederea efectudrii cautarilor necesare pentru stabilirea riscului dvs. de credit precum si acordul ca,
anumite date In formad agregatd, sa fie partajate cu Milluu si cu Utilizatorul-Locator. Pentru aceasta
operatiune se vor aplica politica de confidentialitate si termenii si conditiile partenerului, care va vor fi puse
la dispozitie.

Suplimentar, la momentul efectuarii cererii de inchiriere, veti avea posibilitatea de a adauga unul sau mai
multi colocatari. Tn acest caz, va trebui s introduceti in Platforma numarul de telefon / adresa de email a
fiecarui colocatar, iar acestia vor primi un link pe care vor trebui sa il acceseze si care va deschide o interfata
a Platformei Milluu. Fiecare colocatar va trebui sd introduca anumite date de identificare precum nume,
prenume, adresa, sa accepte termenii si conditiile Milluu iar, Tn vederea semnarii viitorului contract de
inchiriere, va trebui sa adauge codul sdu numeric personal si 0 poza a actului de identitate valabil. Va rugam
sa aveti in vedere ca in situatia in care adaugati unul sau mai multi colocatari, optiunile selectate de dvs. cu
privire la aspecte precum existenta unui animal de companie, dorinta de a fuma in interiorul Proprietatii si
alte asemenea se vor aplica si cu privire la colocatari. In situatia nerespectérii celor declarate, Milluu poate
aplica oricare / toate dintre urmatoarele sanctiuni: neluarea in seama a cererii de inchiriere, rezolutiunea
Cadrului Contractual si obligarea la plata unor penalitati.

De asemenea, n situatia in care profilul dvs. de Utilizator-Chirias nu ofera garantii suficiente cu privire la
executarea obligatiilor contractuale ce derivd din Cadrul-Contractual, din partea dvs., se poate solicita
garantarea personald a obligatiilor dvs. de cétre o altd persoand (“Fideiusor”). In acest caz, in situatia in
care doriti sa continuati procesul de inchiriere a Proprietatii, dvs. va trebui sa introduceti Fideiusorul in
Contractul de Tnchiriere, respectiv veti furniza date precum nume, prenume, codul numeric personal si alte
date de identificare. Astfel, in situatia in care dvs. nu va veti indeplini obligatiile contractuale, Utilizatorul-
Locator / Milluu vor avea dreptul de a se indrepta Tmpotriva Fideiusorului pentru oricare si toate sumele de
bani datorate de dvs. conform Cadrului Contractual. Fideiusorul va semna, impreuna cu dvs. Contractul de
nchiriere iar, pentru garantarea obligatiilor dvs., Milluu poate solicita Fideiusorului s3 inregistreze si s3
mentind un card bancar valid in Platformé pe toatd durata fideiusiunii. In acest caz, Fideiusorul va trebui s3
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Tnregistreze un astfel de card bancar, iar Utilizatorul-Locator / Milluu va putea debita / incasa sumele
datorate de dvs. de pe cardul Fideiusorului.

Cererea de inchiriere va putea fi acceptata sau refuzatd de catre Utilizatorul-Locator intr-un termen de
maxim 3 (trei) zile lucritoare. Tn acest sens:

e Dacd profilul dvs. de Utilizator-Chirias nu este considerat eligibil in baza criteriilor Utilizatorului-
Locator, cererea dvs. de inchiriere se considerd respinsd. Cererea se considera de asemenea
respinsa in situatia in care in termen de 3 (trei) zile lucrdtoare Utilizatorul-Locator nu rdspunde
cererii dvs.. Dvs. veti avea oricand posibilitatea de accesa Platforma Milluu si de a cauta alte
Proprietdti de interes.

e Dacd profilul dvs. de Utilizator-Chirias este considerat eligibil in baza criteriilor Utilizatorului-
Locator, veti fi informat ca cererea dvs. de inchiriere a fost acceptata.

Ultimul pas al Fazei pre-contractuale constd in revizuirea conditiilor contractuale cu privire la inchirierea
apartamentului si la utilizarea Platformei Milluu, pe care Platforma vi le pune la dispozitie sub forma de
sumar.

2.3. FAZA CONTRACTUALA

2.3.1. DOCUMENTELE CONTRACTUALE S| MOMENTUL INCHEIERII CONTRACTULUI
Ca urmare a parcurgerii cu succes a tuturor etapelor mai sus mentionate, pentru a incheia procesul de
inchiriere a Proprietatii, dvs. va trebui sd parcurgeti in mod obligatoriu, urmatorii pasi:

e 53 setatiin Platforma data si ora la care veti prelua Proprietatea;

e s introduceti in Platforma detaliile referitoare la cardul dvs. bancar. In acest sens, va rugdm s3
aveti in vedere cd acest card bancar va fi utilizat pentru plata tuturor sumelor pe care le datorati
conform Cadrului Contractual, in conformitate cu sectiunea 3, care detaliaza serviciile Milluu,
pretul acestora, modalitatea de plata si de facturare.

Ulterior, Platforma va genera Contractul de Tnchiriere a Proprietitii, pe care dvs. va trebui sa il semnati
direct in Platform4. Tn acest sens, va rugdm s& aveti in vedere c§, actiunile pe care le intreprindeti in cadrul
Platformei precum: crearea contului de Utilizator, acceptarea TCS prin bifarea casutei specifice, semnarea
documentelor pe ecranul dispozitivului, apdsarea butonului “Inchiriazd apartament” / “Trimite” si alte
asemenea, reprezinta manifestarea dvs. de vointa efectuatd pe un suport durabil si este neechivoca cu
privire la identitatea si la intentia dvs.. In acest sens, va rugam s& aveti in vedere faptul c& semné&tura digitald
efectuata de dvs. prin intermediul Platformei inseamna renuntare expresa la semnatura olografa, iar
contractul astfel semnat valoreaza original intre Parti.

VA RUGAM SA AVETI IN VEDERE CA ODATA PARCURSE CU SUCCES ETAPELE MAI SUS MENTIONATE,
INFORMATIILE FURNIZATE DE DVS. IMPREUNA CU DOCUMENTELE INCARCATE N PLATFORMA CONSTITUIE
CONTRACT IREVOCABIL.
Odata parcurse toate etapele mai sus descrise, de la momentul la care dvs. veti apasa butonul “Trimite”,
toate sumele care cad in sarcina dvs. conform Contractului de Tnchiriere si prezentilor TCS vor fi debitate
de pe cardul de dvs. introdus in Platformd. Odata acceptata tranzactia, Milluu vd va comunica acceptarea
sa si incheierea Contractului de Inchiriere, care va putea fi efectuatd atat prin intermediul Platformei cat si
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pe email. Tn acest sens, Cadrul Contractual se incheie doar la momentul acceptrii de citre Milluu (“Intrarea
in Vigoare”), iar acesta este format din: (i) prezentii TCS, (ii) Contractul de Inchiriere, si (iii) Formularul de

retragere.

Varugam sa avetiin vedere ca in cuprinsul acestor TCS, atunci cand contextul nuimpune o alta interpretare,
termeni scrisi cu majuscula vor avea intelesul atribuit acestora in Sectiune 1 (Definitii) din Contractul de
Tnchiriere. Pentru usurintd, mai jos mentiondm termenii relevanti, respectiv:

Chirie inseamna chiria lunard convenitd pentru Proprietate si
spatiile adiacente, spre exemplu de parcare (daca este
aplicabil), calculatd Tn conformitate cu Contractul de
Inchiriere;

Data Predarii Tnseamna data cand Utilizatorul-Chiris si Utilizatorul-Locator
prin Milluu semneaza Procesul Verbal de Predare-Primire,
prin care Proprietatea este acceptata de catre Chirias;

Data PIatii inseamn3 data stabilitd in Contractul de inchiriere la care
trebuie efectuate platile tuturor sumelor datorate conform
Cadrului Contractual;

Data Semnarii inseamna data la care Contractul de Tnchiriere este semnat
de catre Parti;
Garantie inseamna suma de bani egald cu valoarea unei luni de

Chirie constituita de Utilizatorul-Chirias pentru a garanta
buna executie a prezentilor TCS precum si buna executie a
Contractului de Tnchiriere. Pentru claritate, Garantia este
comuna pentru respectarea  obligatilor  Cadrului
Contractual, in favoarea lui Milluu si a Utilizatorului-Locator
si i se aplicd regimul juridic reglementat in Anexa 2
(Garantia) la Contractul de Inchiriere.

Prima Plata Suma stabilitd in Contractul de Inchiriere, achitatd de
Utilizatorul-Chirias la Data Semnarii, reprezentand chiria in
avans pentru prima lung;

Procesul Verbal de Predare- finseamnd procesul verbal de predare-primire care va

Primire contine un inventar al bunurilor aflate in Proprietate la Data
Predarii;
Proprietatea fnseamna imobilul in legaturd cu care se incheie Contractul

de Inchiriere;

Odatd incheiat Cadrul Contractual, dvs. va trebui s3 achitati, Conform Contractului de Tnchiriere, Prima
Platd, Garantia, Chiria si, de asemenea, Pretul Serviciilor Milluu, calculat conform Sectiunii 3.2.

2.3.2. PERIOADA CONTRACTUALA
Cadrul Contractul incheiat intre dvs. si Milluu are o perioada contractuala egald cu perioada pentru care s-
a incheiat Contractul de Inchiriere a Proprietitii, dar nu mai putin de 12 luni, si Incepe s3 curg3 de la data
Intrarii in Vigoare. Pentru claritate, in situatia in care Contractul de Tnchiriere a Proprietitii se incheie pe o
perioadd de 2 (doi) ani, Perioada Contractual va fi de 2 (doi) ani. In acest sens, se considerd Contract de
Tnchiriere incheiat acel Contract de Inchiriere semnat de citre Utilizatorul-Chirias indiferent de data de
incepere a inchirierii.




La sfarsitul Perioadei Contractuale, Milluu va poate oferi posibilitatea sa acceptati continuarea Cadrului
Contractual sau sa renuntati la acesta, cu respectarea conditiilor stabilite in Sectiunea 5 referitoare la
incetarea si suspendarea Cadrului Contractual si penalitdti. Tn situatia in care, la sfarsitul Perioadei
Contractuale, dvs. alegeti s& reinnoiti Contractul de Inchiriere, intregul Cadrul Contractul se va reinnoi.
Astfel, de la momentul acceptarii dvs., se Tncheie o noua Perioada Contractuald, egald cu durata stabilita
de dvs. in Platforma pentru noul contract de inchiriere a Proprietatii.

2.3.3. FOARTE IMPORTANT

e  Milluu verificd eligibilitatea profilului dvs. de chirias din perspectiva criteriilor stabilite de catre
Utilizatorul-Locator cu privire |a tipologia de chirias dorit4 si a criteriilor Milluu. in acest sens, Milluu
nu este responsabil pentru veridicitatea si corectitudinea informatiilor pe care le furnizati si nu este
responsabil in cazul Tn care dvs. furnizati informatii sau documente incomplete, incorecte, false, a
caror ilegalitate sau neconformitate nu putea fi descoperita la data furnizarii de catre o persoand
diligenta. Atat in Faza pre-contractuald cét si in Faza contractuald, in situatia in care Milluu si/sau
Utilizatorul-Locator descopera orice fel de neconcordantd intre informatiile introduse de dvs. in
platformd si realitatea, acestia au dreptul de ainceta Cadrul Contractual inh conformitate cu clauzele
privind incetarea din culpa Chiriasului din Contractul de inchiriere.

e Semnarea Contractului de inchiriere confirma parcurgerea de citre dvs. a etapei pre-contractuale
si contractuale sumarizate mai sus si intrarea n vigoare a Cadrului Contractual.

o Incheierea Cadrului Contractual determind o obligatie de plat3 in sarcina dvs., atat in legdturd cu
cheltuielile legate de inchirierea Proprietatii cat si cu privire la _sumele datorate pentru utilizarea
Serviciilor Milluu, astfel cum sunt detaliate mai jos, Tn Sectiunea 3 Serviciile Milluu, Pretul
Serviciilor, Modalitate de plata si Facturare. Suplimentar, dvs. va trebui sa platiti Garantia care va
fi retinuta in situatia in care dvs. nu duceti la bun sfarsit Cadrul Contractual.

V3 dati acordul expres ca executarea Serviciilor Milluu s3 Tnceapa imediat dupa Intrarea in Vigoare
a Contractului si intelegeti c3, dupa prestarea in integralitatea a fiecdrui serviciu, dvs. nu va mai
puteti exercita, fird costuri, dreptul de a vi retrage cu privire la serviciul deja prestat. in_ mod
specific, in situatia in care dvs. incetati Cadrul Contractual Tnainte de expirarea Perioadei
Contractuale, Milluu va retine din Garantie plata Serviciilor Milluu si, daca este cazul, a altor sume
restante conform clauza 5.1.2.1.

3. SERVICIILE MILLUU, PRETUL SERVICIILOR MILLUU, MODALITATE DE PLATA Sl
FACTURARE

3.1 SERVICIILE MILLUU
Milluu va oferd serviciile unei societdti informationale, respectiv o solutie de software prin intermediul
careia va pune la dispozitie urmatoarele Servicii Milluu: (i) vizualizarea digitald a Proprietatilor, (ii) filtrarea
Proprietatilor in functie de criterii de interes, (iii) efectuarea digitala a unor cereri de vizionare la datele si
orele dorite, (iv) efectuarea digitald a unei cereri de inchiriere, (v) furnizarea informatiilor relevante in
format digital, (vi) furnizarea unui contract digital de inchiriere, (vii) semnarea digitald a contractului de
Inchiriere, (viii) managementul digital al utilitdtilor, a cheltuielilor aferente suprafetelor comune si a tuturor
celorlalte sume datorate conform Contractului de Inchiriere, (ix) incheierea unei polite de asigurare pentru




Proprietate si (x) punerea la dispozitie a software-ului pentru efectuarea comunicarii dintre dvs. si
Utilizatorul-Locator.

3.2. PRETUL SERVICIILOR MILLUU
Pentru Serviciile Milluu, aveti obligatia de a plati o remuneratie catre Milluu (“Pret”). Va trebui sa achitati
Pretul doar de la momentul in care incheiati un Contract de Inchiriere prin intermediul Platformei. Aceasts
remuneratie este constituita din:
a. 0 suma de bani care se plateste o singura data, aferentd configurarii profilului chiriasului Tn
Platforma (Platform Set-Up Fee): 0% din valoarea Chiriei*;
b. o sumd de bani lunard, aferentd folosirii platformei pentru managementul Proprietatii prin
Platforma (Platform Usage Monthly Fee): 6% / luna din valoarea Chiriei, dar nu mai putin de 100
RON/lung*.

Suplimentar, pentru buna executie a Cadrului Contractual, la momentul incheierii Contractului de Inchiriere
veti fi obligat sd achitati Garantia.

*|a Pret se va adduga TVA.

3.3. MODALITATE DE PLATA S| FACTURARE

Pentru a finaliza procesul de inchiriere si pentru plata tuturor sumelor datorate in baza Cadrului-
Contractual, Utilizatorul-Chirias trebuie sa stocheze in Platforma detaliile unui card valid Tmpreuna cu
informatiile sale de plata, alegdnd una dintre metodele de platd oferite (card de credit, card de debit,
PayPal). Metoda de platd inregistrata poate fi modificatd dar Tn niciun moment nu este permis
Utilizatorului-Chirias sa nu aiba inregistrata in Platforma o metoda de platad valabila. Astfel, Utilizatorul-
Chirias are obligatia de a mentine detaliile unui card valid in Platforma Milluu si de a actualiza aceste detalii
astfel incat, in orice moment, Utilizatorul-Locator si/sau Milluu s poata debita si incasa sumele ce trebuie
achitate conform Cadrului-Contractual. Milluu 1si rezerva in mod expres dreptul de a nu mai oferi anumite
metode de platd, cu respectarea tuturor prevederilor legale aplicabile.

Tn acest sens, pentru plata sumelor datorate, Utilizatorul-Chirias imputerniceste in mod expres pe Milluu
sa colecteze sumele reprezentand contravaloarea: (i) Garantiei, (ii) Prima Plata, (iii) Chiriei, (iv) cheltuielilor
pentru utilitati si pentru Suprafetele Comune, (vi) Pretul Serviciilor Milluu, (vii) orice alte sume pe care
Utilizatorul Chirias va trebui sa le plateasca in conformitate cu Cadrul contractual, precum, dar fara a se
limita la, penalitati, taxele percepute de intermediarul de plati si altele, asa cum acestea sunt definite si/sau
detaliate in Cadrul Contractual.

Utilizatorul-Chirias accepta orice solicitari de autentificare a datelor de plata sau a platilor, in vederea
efectuarii platilor prin metoda de plata selectata, precum si orice solicitari de pre-autorizari, asa cum
acestea vor fi solicitate in cursul utilizarii Platformei. Milluu isi rezerva dreptul de a efectua o tranzactie de
pre-autorizare in scop de validare folosind metoda de plata atunci cand Utilizatorul-Chirias inregistreaza o
noud metodd de platd (de exemplu, card de credit). inregistrarea unei noi metode de platd va esua in cazul
in care pre-autorizarea esueaza. Orice pre-autorizare poate reduce temporar soldul disponibil, pentru
metoda de platd selectatd, cu suma pre-autorizatd, pentru un interval de timp de aproximativ 10 zile
lucratoare si poate apdrea ca o retinere temporara pe metoda de platd relevantd. Suma pre-autorizata nu
va fi debitata de pe metoda de plata in cauza.



Tn mod exceptional, in cazul in care, din motive ce nu se afld sub controlul Utilizatorului-Chirias, la data
platii Chiriei si/sau a oricaror altor sume de bani datorate potrivit Cadrului-Contractual, Milluu nu poate
fncasa sumele de pe cardul Utilizatorului-Chirias iar acesta nu poate fi inlocuit in aplicatie, Utilizatorul-
Chirias poate achita sumele datorate prin alte metode de platd, convenite cu Milluu. Tn acest caz, o dat
efectuata plata, Utilizatorul-Chirias trebuie efectueze modificarile necesare in Platforma Milluu pentru a
notifica Utilizatorul-Locator si/sau Milluu de plata realizata.

Utilizatorul-Chirias intelege ca toate platile ce trebuie efectuate in baza Cadrului-Contractual sunt efectuate
prin intermediul Platformei Milluu, respectiv:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.35.
3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

Toate sumele de bani datorate Utilizatorului-Locator in baza Contractului de inchiriere vor fi
platite catre Milluu prin intermediul Platformei Milluu. Tn acest sens, Utilizatorul-Locator si/sau
Milluu au dreptul de a debita in mod automat cardul bancar al Utilizatorului-Chirias si/sau a
Fideiusorului cu privire la orice sume datorate de in conformitate cu Cadrul Contractual.
Platile vor fi efectuate folosind serviciile unui intermediar de plati tert. Utilizatorul-Chirias
intelege ca Milluu nu ofera servicii de plata si nu controleazd actiunile intermediarului de plati.
Astfel, Milluu / Utilizatorul-Locator nu vor fi responsabili sau raspunzatori pentru nicio plangere,
prejudicii, plati, deficiente, amenzi, judecati, solutionari, datorii, pierderi, costuri si cheltuieli
care decurg din utilizarea serviciilor respective de plata.

La momentul incheierii Contractului de Tnchiriere iar ulterior lunar, Milluu va emite facturd in
format electronic prin intermediul Platformei: (i) ih numele si pe seama Utilizatorului-Locator
pentru toate sumele pe care Utilizatorul-Chirias trebuie sa le plateasca in baza Contractului de
Tnchiriere, inclusiv pentru Chirie, cu sau fird TVA in functie de optiunea / regimul aplicabil
Utilizatorului-Locator, (ii) pentru Pretul Serviciilor Milluu. Dvs. aveti dreptul sa faceti observatii
cu privire la factura emisa de Milluu in termen de 5 zile de la emitere.

Plata conforma, efectuata de catre Utilizatorul-Chirias catre Milluu, stinge obligatia de plata a
Utilizatorului-Chirias iar sumele astfel incasate se considera incasate direct de catre Utilizatorul-
Locator.

Utilizatorul-Chiriasul trebuie efectueze plata cel tarziu la Data Platii.

Platile se efectueaza prin transfer bancar in contul Milluu, indicat in Contractul de Tnchiriere.
Contul Milluu se poate modifica pe durata Contractului de inchiriere, situatie in care Milluu va
notifica Utilizatorul-Chirias in scris cu cel putin 10 (zece) zile lucrdtoare in avans.

Toate platile din prezentul Cadru Contractual vor fi efectuate de catre Utilizatorul-Chirias fara
deduceri, compensatii sau reduceri.

Tn mé&sura in care debitarea metodei de platd a Utilizatorului-Chirias esueaza, Milluu va putea
proceda la incercarea automatd (la orice moment ulterior) a debitarii metodei de plata
selectate, pana la recuperarea intregii sume restante, fard a fi necesar un acord suplimentar din
partea Utilizatorului-Chirias.

Tn situatia in care pe parcursul deruldrii Cadrului Contractual Utilizatorul-Chirias are sume
restante de platd, acesta autorizeaza in mod expres Milluu sa plateasca din Garantie sumele
restante (spre exemplu, sume restante conform prezentilor TCS precum si/sau alte sume
restante conform Contractului de Tnchiriere). In acest caz Utilizatorul-Chirias este obligat s&
reconstituie Garantia in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la momentul in care a fost notificat
pe email sau prin intermediul Platformei Milluu cu privire la necesitatea reintregirii Garantiei.
Orice plata efectuata de catre Utilizatorul-Chirias in afara contului bancar Milluu, da dreptul
Milluu la penalitati de intarziere in cuantum de 1% din plata scadenta, penalitatile putand fi
aplicate incepand cu ziua a 3-a de intarziere.



3.3.11. Orice plata intarziata a Utilizatorului-Chirias pentru sumele la care se obliga potrivit Cadrului-
Contractual creeaza un prejudiciu, iar Milluu va fi indreptatit la penalitati de intarziere in
cuantum de 1% din suma restantd, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua a 3-a de
intarziere, pana la momentul la care Utilizatorul-Chirias va plati integral toate sumele de bani
datorate.

4. DREPTUL DE RETRAGERE

Tn cazul in care indepliniti conditiile legale pentru a fi calificat drept consumator, beneficiati de dreptul de
retragere din Contract. Termenul legal de exercitare a dreptul de retragere din Contract este de 14 zile de
la momentul intrarii in vigoare a TCS. Pentru a va exercita acest drept trebuie sa trimiteti un email cu
subiectul Exercitare drept retragere la adresa support@milluu.ro, care sa contina Formularul de Retragere
completat, fara a fi nevoit sa va justificati decizia.

Dreptul de retragere este aplicabil doar pentru situatia Serviciilor Milluu neprestate. NU beneficiati de
drept de retragere conform celor de mai sus atunci cand Serviciile Milluu au fost prestate in tot sau in parte,
la momentul la care va exprimati intentia de retragere. Pentru claritate serviciul societatii informationale
cu privire la punerea in legatura dintre dvs. si Utilizatorul-Locator se considera complet daca anterior
inregistrarii cererii dvs. de retragere, dvs. incheiati un Contract de Inchiriere cu privire la una dintre
Proprietatile din portofoliul Milluu.

ATENTIE! Nu veti fi considerat consumator si deci nu beneficiati de dreptul de retragere daca actionati ca

persoand juridicd ori pe seama unei societati comerciale ori daca activitdtile prestate de dvs. - persoana
fizicd, prin Platforma sunt specifice profesionistilor.

5. INCETAREA SI SUSPENDAREA CONTRACTULUI. PENALITATI APLICABILE Sl
CONSECINTELE TINCETARII.

5.1.  CAZURI DE INCETARE A CADRULUI CONTRACTUAL SI PENALITATI APLICABILE

Cadrul Contractual inceteaza in urmatoarele situatii:

5.1.1. La momentul incheierii Perioadei Contractuale.

5.1.2. insituatiile mentionate in Contractul de Tnchiriere in Sectiunea 7 (Incetarea), respectiv:

5.1.2.1. in situatile mentionate la punctele 7.1.1., atunci cand Utilizatorul-Locator denunta
contractul, si 7.2. atunci cand Contractul de inchiriere inceteazd din culpa Utilizatorului-
Locator. Tn acest caz, Cadrul Contractual va inceta fird alte formalitdti si fird interventia
instantei. Dvs., in calitate de Utilizator-Chirias, nu vi se va aplica nicio penalitate iar, in
situatia in care, in interiorul Perioadei Contractuale, veti incheia un nou contract de
inchiriere pentru o altd Proprietate din portofoliul Milluu, nu vi se va percepe Platform Set
Up Fee. Tn aceast3 situatie, clientul nu datoreaz3 Garantia pentru Serviciile Milluu, altele
decat sumele restante la data incetarii Contractului de Inchiriere.

5.1.2.2. in situatiile mentionate la punctele 7.1.2., atunci cand Contractul de Inchiriere inceteaz
din culpa Utilizatorului-Chirias, si 7.3. atunci cand Utilizatorul-Chirias denunta Contractul
de Tnchiriere, Cadrul Contractual inceteazd cu respectarea urmatoarelor formalititi:
Garantia platita de dvs. va fi retinuta pentru plata Serviciilor Milluu aferente numarului de
luni ramase pana la implinirea Perioadei Contractuale, pentru orice sume restante in baza
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Contractului de Tnchiriere. Dvs. veti rimane responsabil pentru achitarea oriciror obligatii
scadente care nu vor fi acoperite de valoarea Garantiei retinute conform prezentului
articol.

5.1.2.3. Tn situatiile mentionate la punctul 7.4., forta major3, Cadrul contractual va inceta fard alte

formalitati si fara interventia instantei. Dvs., in calitate de Utilizator-Chirias, nu vi se va
aplica nicio penalitate. Tn aceast3 situatie, Utilizatorul-Chirias nu datoreaza Garantia pentru
Serviciile Milluu, altele decat sumele restante la data incetédrii Contractului de inchiriere.

5.1.2.4. Prin denuntare unilaterald de cdtre Milluu, cu respectarea unui termen de preaviz de 30 de

zile. Tn situatia in care Milluu denunt3 unilateral Contractul de nchiriere f&rd justd cauz3,
Milluu va trebui sa vad plateasca o penalitate egalda cu Pretul Serviciilor Milluu pentru
numarul de luni ramase pana la implinirea Perioadei Contractuale pentru care a fost
incheiat Cadrul Contractual dintre Dvs, in calitate de Utilizator-Chirias, si Milluu.

5.1.2.5. Milluu isi rezervad dreptul de a solicita Utilizatorului-Chirias pe cale de actiune distinctd

5.2.

acoperirea oricaror sume restante pentru acoperirea Cadrului Contractual in situatia in
care Garantia nu este acoperitoare.

CAZURI DE SUSPENDARE A CADRULUI CONTRACTUAL

Pe perioada in care subzista situatii exceptionale, independente de vointa partilor, cum ar fi situatii de forta
majora sau caz fortuit, care in mod evident fac nelocuibild Proprietatea pentru cel putin 48 de ore
continuate, Cadrul Contractul se suspenda iar Utilizatorul-Chirias nu va plati Milluu iar Milluu nu va presta
serviciile sale (“Perioada Suspendarii”). Partea care invoca un motiv de suspendare a Cadrului Contractual
trebuie sd notifice cealaltd parte in termen de 3 (trei) zile lucrdtoare de la data la care au survenit
Tmprejuradrile si sd puna la dispozitie documentele care atesta situatia exceptionala.

Cauzele de suspendare a contractului pot fi situatii precum:

Inundarea si / sau incendierea Proprietatii sau a unei parti a acesteia;

Aparitia / existenta igrasiei;

Lipsa de aerisire / nefunctionarea corespunzatoare a caloriferelor si / sau a aparatelor de aer
conditionat;

Nefunctionarea corespunzatoare a instalatiei electrice si / sau a instalatiei de apa;

Vicii ascunse precum prize defecte, tdmplarie inadecvata / nefunctionala etc.;

Suspendare furnizare agent termic de catre Radet si alte situatii ce fac imposibila locuirea si / sau
folosirea normala a Proprietatii;

Atitudinea Locatorului si / sau a unei persoane desemnate de catre acesta de a vizita Proprietatea
agasand chiriasul;

Comportamentul neadecvat al vecinilor din imobil care face imposibila locuirea si / sau folosirea
normala a Proprietatii;

Refuzul Locatorului de a se implica pentru solutionare problemelor / situatiilor precum viteza
internetului, facturi de utilitati in afara parametrilor normali etc.;
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