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Multumim pentru cd ati ales Platforma Milluu!

INTRODUCERE

Va rugam sa cititi cu atentie acesti Termeni si Conditii Generale (,TCG”), aplicabile pentru utilizarea in orice
fel a website-ului www.milluu.com si / sau aplicatiei Milluu, disponibild Th magazinele online de aplicatii
mobile (,Platforma” si / sau “Platforma Milluu”).

Platforma este proprietatea PROPTECH CORP S.R.L., societate infiintata conform legii romane avand sediul
social 1n str. Pitesti nr. 56, Slatina, Jud. Olt, Romania, Cod Fiscal 41276829, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J28/788/2019, email de contact support@milluu.ro (,Milluu” si / sau “Societatea”).

Dvs. puteti naviga/accesa Platforma fara a avea un cont (,Vizitator”) sau puteti sa va faceti un cont pe
Platforma (,Utilizator”). Accesarea Platformei, atat ca Vizitator cat si ca Utilizator, reprezinta acordul dvs.
neconditionat si expres cu privire la acceptarea acestor TCG.

n cuprinsul acestui document, ,noi” inseamnd Milluu iar ,tu” sau ,dvs.”, inseamna Vizitatorul si / sau
Utilizatorul Platformei, impreuna , Partile”.

CADRUL CONTRACTUAL CARE SE APLICA TN RELATIA DINTRE DVS. S| MILLUU

TCG includ Politica de confidentialitate si Politica de cookies si formeaza cadrul contractual care se aplica
n relatia dintre dvs. si Milluu (,Acordul”), indiferent ca sunteti Vizitator sau Utilizator.

Tn cazul in care doriti s3 beneficiati de serviciile Milluu, aditional cerintei ca dvs. s& deveniti Utilizator, veti
accepta suplimentar Termenii si Conditiile Speciale (,TCS”), aplicabile pentru categoria de Utilizator in care
va Tncadrati. Tn acest sens, suplimentar TCG care se aplicd indiferent de tipologia de Utilizator in care va
Tncadrati, aditional, se aplica:
e TCS Locator—1n cazulin care doriti sa listati / listati o Proprietate prin intermediul Platformei Milluu
(“Utilizator-Locator”);
e TCS Chirias — in cazul in care doriti sa identificati / inchiriati o Proprietate prin intermediul
Platformei Milluu (“Utilizator-Chirias”);
e TCS Contribuitor — in cazul in care oferiti servicii accesorii precum fotografierea Proprietatii,
Tnsotirea potentialilor chiriasi in vederea vizionarii acesteia, servicii de inspectie si / sau
inventariere bunuri si orice alte servicii aditionale (“Utilizator-Contribuitor”);

TCG si TCS se completeaza iar, n situatia in care exista contradictii, TCS va prevala.

Toate dispozitiile care fac referire la inchirierea unei Proprietdti prin intermediul Platformei Milluu se aplicd
in mod corespunzdtor si pentru acele situatii in care dvs. optati pentru a subinchiria o Proprietate prin
Platforma.


https://www.milluu.com/
mailto:support@milluu.ro
https://www.milluu.com/ro/privacy.pdf
https://www.milluu.com/ro/cookies.pdf
https://www.milluu.com/ro/tcs-locator.pdf
https://www.milluu.com/ro/tcs-locatar.pdf
https://www.milluu.com/ro/tcs-contributor.pdf

PLATFORMA MILLUU

Milluu ofera in cadrul Platformei serviciile unei societéti informationale. In mod specific, Platforma Milluu
pune la dispozitia Utilizatorilor si Vizitatorilor instrumente digitale specifice pentru colectarea / afisarea
ofertelor in baza unui format armonizat pentru cercetarea, inspectia, localizarea si compararea acestor
oferte, pentru a facilita:

e punerea in legdturd a locatorului si locatarului prin mijloace electronice, la distanta, in vederea
incheierii unui contract de inchiriere in legaturd cu un imobil, in special cu destinatia de locuinta
(“Proprietatea”), precum si

e managementul digital al Proprietatii, ulterior incheierii contractului de inchiriere.

Milluu este exclusiv si strict o solutie de software, care serveste drept punct de interconectare intre
Utilizatorii interesati sa ofere spre inchiriere, cei interesati sa inchirieze Proprietati si cei care doresc sa
ofere servicii aditionale. Serviciile Milluu sunt furnizate la distanta, la solicitarea individuala a Utilizatorilor,
prin crearea de liste, profiluri si a unei comunitati care sa faciliteze incheierea de contracte referitoare la
operatiuni viitoare. Subliniem ca Milluu:
e nu exercitd o influenta determinanta asupra aspectelor legate de tipul tranzactiei, pret, conditii
comerciale, acestea fiind atributul exclusiv al Utilizatorilor-Locatori;
e nu presteaza pentru Utilizatori servicii de intermediere in sectorul imobiliar sau servicii de
intermediere in sectorul cazarii/inchirierii turistice.

Platforma este oferitd ca atare (,on a as is basis”) iar Milluu nu garanteaza functionarea neintrerupta a
Contului de Utilizator ori a functionalitatilor.

Deoarece Platforma Milluu functioneazd pe baza de Internet, Utilizatorul intelege si accepta ca pot exista
riscuri de securitate inerente asociate aplicatiilor si site-urilor web, precum dar fara a se limita la riscul de
a pierde conexiunea, riscul de defectiune hardware sau software, riscul de accesare neautorizata de catre
terti. Astfel, sunteti de acord ca nu avem nici o raspundere pentru orice defectiuni, esecuri de comunicare,
Intarzieri, erori, sau orice incalcare a securitatii.

Milluu fsi rezerva dreptul de a modifica oricand functionalitdtile Platformei, iar noile conditii vor deveni
aplicabile de la momentul in care au fost facute publice. Modificarea functionalitatilor Platformei nu
coincide cu o modificare a prezentilor TCG.

PENTRU A UTILIZA PLATFORMA MILLUU TREBUIE SA TNDEPLINITI URMATOARELE
CONDITII:

Prin accesare Platformei, crearea unui cont de Utilizator, modificarea contului de Utilizator existent sau
modificarea categoriei de Utilizator, dvs. garantati iIn mod expres verificarea si respectarea urmatoarelor
conditii cumulative:
e aveti varsta minima legald si aveti capacitate totald de exercitiu;
e insituatia In care actionati ca reprezentant legal sau conventional, garantati cd sunteti autorizat in
mod valabil sa angajati persoana pe care o reprezentanti intr-o relatie contractualad directd cu
Milluu, cu privire la accesarea, vizitarea sau utilizarea in orice alt mod a Platformei;
e veti respecta toate legile aplicabile, inclusiv, fara limitare, cele privind confidentialitatea,
proprietatea intelectuald, anti-spam, fiscalitate;
e veti furniza catre Milluu numai date adevarate, exacte si complete si veti fi responsabil pentru
actualizarea informatiilor furnizate atat in ceea ce va priveste cat si in ceea ce priveste Proprietatea;
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e nu veti divulga nicio informatie defdaimatoare, calomnioasd, obscend, amenintatoare, xenofoba,
care incita la violenta, care incita la discriminare pe motive de sex, rasd, ideologie sau religie sau
care aduce atingere moralitatii, ordinii publice, drepturilor fundamentale, drepturilor civile,
onoarei, confidentialitatii sau imaginii tertilor;

e nu veti dezvalui datele referitoare la Contul dvs. de Utilizator si nici nu le veti pune la dispozitia
tertilor si veti fi singurul responsabil Tn cazul utilizérii acestor date de catre terti;

e veti informa imediat Milluu despre pierderea sau divulgarea numelui dvs. de utilizator si / sau a
parolei;

e garantati ca aveti dreptul de a inchiria Proprietatea si / sau aveti dreptul de a incheia un contract
de inchiriere si nu exista nici un impediment fizic si / sau juridic pentru inchirierea Proprietatii;

e sunteti responsabil cu privire la intelegerea si respectarea tuturor cerintelor legale si a
reglementarilor aplicabile privind Proprietatea si contractul de inchiriere incheiat prin intermediul
Platformei;

e nu ati primit nicio restrictie din partea Milluu cu privire la utilizarea Platformei.

Milluu Tsi rezerva dreptul de a sterge Conturile de Utilizator a caror adresa de e-mail nu a fost confirmata
in interval de 30 de zile de la creare si cele care au fost inactive pentru o perioadd de 12 luni.

RESPONSABILITATEA PRIVIND CONTUL DE UTILIZATOR SI CONTINUTUL POSTAT iN
PLATFORMA VA APARTINE

La momentul crearii si utilizarii Contului de Utilizator trebuie sa luati masuri de siguranta privind securitatea
acestuia, precum: (i) sa alegeti o parola puternica, (ii) sa mentineti si sa actualizati in mod continuu
informatiile din Contul de Utilizator, (iii) sa protejati datele de Cont si accesul la acesta. De asemenea, in
calitate de Utilizator, sunteti singurul responsabil pentru datele, documentele, imaginile si orice alte
informatii pe care le creati, transmiteti si / sau distribuiti (,Continutul”) prin intermediul Platformei Milluu.

Tn acest sens, garantati c3 nu veti crea, transmite si / sau distribui Continut care poate fi ilegal, contravine
bunelor moravuri si/ sau aduce atingere ori ar putea aduce atingere drepturilor si / sau intereselor legitime
ale celorlalti Utilizatori, ale Milluu si / sau unor terti.

De asemenea, daca aveti cunostinta de o utilizare neautorizata a parolei sau a contului de Utilizator aveti
obligatia de a anunta Milluu imediat.

Tntelegeti si sunteti de acord c3 sunteti responsabil pentru toate activitétile care sunt desfisurate in contul
dumneavoastra de utilizator si, iTn masura maxima permisa de lege, acceptati toate riscurile oricdrui acces,
autorizat sau neautorizat la Contul dumneavoastra de Utilizator. Milluu nu va putea fi tinut raspunzator in
masura in care securitatea si/ sau confidentialitatea contului dvs. de utilizator este compromisa din motive
externe, neimputabile Milluu.

UTILIZAREA ACCEPTABILA A PLATFORMEI| MILLUU

Utilizarea Platformei pentru alte scopuri decat cele autorizate expres de Milluu este interzisa, iar Milluu nu
va fi responsabild pentru nicio paguba cauzata de o utilizare neautorizatd, care va fi responsabilitatea
dumneavoastra si va determina obligatia de a acoperi intreaga paguba creata.



Tn situatia in care dvs. incélcati orice prevedere a acestor TCG, Milluu poate s v restrictioneze accesul la
Platforma, sa va stearga contul de utilizator si sa efectueze orice alta actiune oportuna pentru a remedia
situatia Tnregistrata. Cu precadere, urmatoarele actiuni sunt interzise:

e incercarea de aintra, in orice mod, in continutul Platformei Milluu, stergerea sau modificarea prin
orice modalitati a materialelor si informatiilor livrate sau incercarea de a actiona in acest scop;

e incercareade atesta sau scana vulnerabilitatea oricarui sistem din Platforma Milluu, accesand orice
servere sau servicii din Platforma Milluu care nu sunt publice, fara autorizare;

e incercarea de a interveni in functionarea serverelor de gazduire sau a Platformei Milluu prin orice
moduri;

e utilizarea oricdrei adrese de e-mail publicate prin intermediul Platformei Milluu pentru
transmiterea de e-mailuri comerciale sau pentru orice alte scopuri, altele decat cele autorizate de
Milluu sau altele decat cele consimtite de proprietarii acestor adrese de email;

e intreprinderea de actiuni capabile sa dauneze intereselor Societatii, direct sau indirect, prin orice
mod, inclusiv, dar fara a se limita la formularea unor declaratii injurioase, indreptate in mod direct
sau indirect impotriva Societatii, a angajatilor sau reprezentantilor sdi si / sau cu privire la sistemul
informatic pus la dispozitie de catre Societate, adoptarea unor pozitii publice care pot avea un
impact negativ asupra Societatii sau serviciilor prestate de aceasta;

e cesionarea, copierea, decompilarea sau incercarea de a descoperi codul sursa al Platformei Milluu
sau al continutului acesteia;

e eliminarea, modificarea sau ascunderea oricaror drepturi de autor, marci inregistrate sau alte
notificari privind drepturile de proprietate intelectuald incluse in Platforma Milluu;

e utilizarea Platformei pentru orice scop ilegal sau neautorizat sau implicarea, incurajarea sau
promovarea oricarei activitati ilegale sau care Tncalca acesti TCG sau orice alte reguli sau politici
stabilite de catre noi;

e utilizarea oricarui robot, algoritm sau a altor mijloace automatizate pentru a citi codul sursa sau
pentru a extrage date din Platforma Milluu;

e indicarea uneiidentitati false, prin orice mijloace (de exemplu, prin utilizarea unei adrese de e-mail,
nume, pseudonim sau altfel);

e exploatarea Platformei pentru orice scop comercial neautorizat;

e listarea unei Proprietati de care nu aveti dreptul sa dispuneti.

RASPUNDEREA MILLUU

Milluu nu este responsabild pentru: (i) calitatea, siguranta, legalitatea, adevarul sau exactitatea
informatiilor cu privire la Proprietate si / sau continutul furnizat de Utilizator, (ii) capacitatea Utilizatorilor
de aincheia contracte de inchiriere a Proprietdtii si / sau orice alte contracte de prestari servicii.

Milluu isi rezerva dreptul dar far3 nicio obligatie, de a examina continutul activitatii Utilizatorului pentru a
se conforma cu utilizarile permise prevdzute in acest TCG si de a elimina, Tn mod discretionar, acele
informatii si / sau date introduse de Utilizatori in Platforma, care nu corespund dispozitiilor legale in vigoare
ori politicii interne a Platformei Milluu. Cu toate acestea Milluu nu isi asuma nicio obligatie de a face acest
lucru si nu Isi asuma nicio raspundere pentru modul in care decide sa elimine sau nu aceste elemente.

Dvs. recunoasteti si sunteti de acord ca, in masura maxima permisa de legislatia aplicabild, Societatea nu
va fi, In niciun caz, rdspunzatoare fatd de dumneavoastra sau fata de orice alta tertda parte pentru orice
daune directe sau indirecte, inclusiv, dar fara a se limita la, daune-interese pentru pierderea profiturilor
(indiferent daca sunt suportate direct sau indirect), pierderea reputatiei afacerii, costul achizitiilor de
bunuri sau servicii inlocuitoare sau orice alta pierdere, rezultata din sau in legatura cu Platforma Milluu.
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Sub rezerva dispozitiilor exprese din TCG, intelegeti si sunteti de acord ca nu vom fi rdspunzatori pentru
nicio Tncalcare sau intarziere a Indeplinirii obligatiilor noastre care rezultd din orice situatie dincolo de
controlul nostru rezonabil, inclusiv, dar fara a se limita la, acte sau omisiuni ale celorlalti Utilizatori, terte
parti, cutremur, incendiu, inundatii, actiuni guvernamentale, acte de terorism, conditii de munca sau
disfunctionalitati tehnice (conexiunea la Internet, accesarea server-ului, etc).

MODIFICARE TCG SI APLICABILITATE

Milluu fisi rezerva dreptul de a modifica TCG in mod unilateral iar accesul sau continuarea utilizarii
platformei dupa modificarea TCG constituie acceptarea de catre dvs., in mod expres, a ultimei versiuni.

Avand n vedere ca Acordul are o durata nedeterminata, Milluu isi va indeplini obligatia de notificare a
oricaror modificari printr-un mesaj de informare n interiorul Platformei si / sau prin intermediul emailului,
cu un termen de preaviz in conformitatea cu legea. Daca nu sunteti de acord cu modificarile aduse, aveti
oricand posibilitatea sa va stergeti Contul de Utilizator.

Perioada de preaviz nu se va aplica in cazul in care Societatea: este supusa unei obligatii legale sau de
reglementare ce impune modificarea Acordului sau trebuie in mod exceptional sa procedeze la modificarea
Acordului pentru a raspunde unui pericol neprevazut si iminent, in sensul protejarii serviciilor de
intermediere online, protejarii impotriva fraudelor, virusilor, corespondentei nesolicitate (spam), breselor
de securitate sau a altor riscuri de securitate cibernetica.

PROPRIETATE INTELECTUALA

Tntregul continut al Platformei Milluu, inclusiv, dar fird a se limita la baza de date, texte, imagini, grafics,
programe de calculator, precum si orice alte date si aplicatii, este proprietatea Milluu si / sau a
colaboratorilor sai, fiind protejat in conformitate cu drepturile de autor precum si toate celelalte legi,
inclusiv, dar fara a se limita la legile aplicabile privind drepturile de proprietate intelectuald si industriala.

Societatea acorda Utilizatorilor un drept de a utiliza Platforma Milluu Th mod neexclusiv si temporar, strict
pentru scopurile mentionate in TCG si in TCS aplicabile. Prin accesarea Platformei Milluu si, implicit,
acceptarea prezentilor TCG, dvs. in calitate de Utilizator, n legdturd cu continutul pe care 1l puteti incdrca
n Platforma, acordati catre Milluu o licenta mondiald, irevocabila si transferabild, gratuit, cu drept de sub-
licentiere, utilizare, copiere, modificare, distribuire, supunere catre publicitate si explorare in orice mod
considerat de Milluu a fi potrivit, cu sau fard alte comunicari si fara a fi nevoie de platd unei sume pentru
astfel de utilizari.

Utilizatorul va despagubi Milluu pentru toate pretentiile, inclusiv cererile de daune-interese, pe care ceilalti
Utilizatori sau alte terte persoane le solicita catre Milluu, din cauza incalcarii drepturilor lor in legdtura cu
continutul incdrcat sau generat de Utilizator Tn Platforma, sau din cauza oricdrei alte utilizari neconforme a
Platformei de catre Utilizator. Utilizatorul accepta toate costurile rezonabile suportate de Milluu, din cauza
Incalcarii drepturilor tertilor, inclusiv costurile rezonabile care apar in cursul procurarii unei aparari legale.
Toate drepturile si daunele suplimentare ale Milluu vor rdmane neafectate. Mai mult, Tn cazul in care un
tert ridica pretentii iTmpotriva Milluu, Utilizatorul este obligat sa informeze Milluu in mod complet siimediat,
n vederea evaluarii situatiei si pregatirii unei aparari.

EVALUARE, RECENZII, BLOCARE S| RAPORTARE.



Tn cadrul Platformei Milluu, fiecare Utilizator are un scor de evaluare care va fi vizibil in profilul sdu si care
se calculeaza n functie de recenziile acordate de ceilalti Utilizatori.

De asemenea, fiecare Utilizator are optiunea de a solicita blocarea sau de a raporta un alt Utilizator, in
conditii specifice. Astfel, in Platforma, fiecare Utilizator are un scor de evaluare, vizibil in profilul sau. Scorul
de evaluare este calculat in conformitate cu sistemul de evaluare al utilizatorilor si este menit sa contribuie
la crearea unei comunitati sigure si transparente, bazate pe incredere. La momentul credrii contului de
Utilizator valoarea initiald a scorului va fi pre-setata la cea mai inalta valoare posibila. (i.e., 5.00). Ulterior,
utilizarea Platformei si feedbackul primit de la alti Utilizatori va influenta evaluarea dumneavoastra.
Sistemul de evaluare se bazeaza pe factori precum: promptitudine, conduita, Tncredere si seriozitate,
feedback (oferit conform sectiunilor Recenzie, Blocare si Raportare).

Recenzia este optiunea disponibild doar Utilizatorului-Locator si Utilizatorului-Chirias, care au posibilitatea
de a oferi feedback ulterior momentuluiin care acestia trec prin etapa de vizionare a unei Proprietati listate.
Tnainte de a fi publicata in profilul utilizatorului, recenzia poate fi verificatd de Milluu pentru a evalua dac
este conforma cu TCG iar, in cazul in care nu respecta TCG, aceasta nu va fi publicata in profilul
Utilizatorului. Milluu nu garanteaza evaluarea fiecarei recenzii.

Optiunea de blocare se gdseste in profilul Utilizatorului iar exercitarea acestei optiuni are urmdtoarele
consecinte: (a) toate actiunile vor fi sterse: vizionarile, aplicarile pentru chirie, propunerile de chirie; (b)
Proprietatea listata va disparea din cautarile si lista de Proprietati favorite ale Chiriasului; (c) Utilizatorii
blocati nu se mai pot conecta reciproc.

Dac3 Utilizatorii au incheiat un Contract de inchiriere a unei Proprietdti, optiunea de blocare poate fi
exercitatd doar dup ce Contractul de inchiriere a incetat in conformitate cu prevederile acestuia.

Optiunea de raportare este o optiune de feedback pe care un Utilizator o poate ldsa cu privire la alt
Utilizator sau o Proprietate. Optiunea de raportare afecteazs doar scorul Utilizatorului raportat. in functie
de motivul raportarii, Societatea poate sa decida sa contacteze utilizatorul care a facut raportarea pentru
a clarifica raportarea sau pentru a o anula. Daca o vom considera ca fiind o mdsura necesara, putem elimina
raportarea, la discretia noastra.

Fiecare raportare a Utilizatorului trebuie argumentatd. Raportarile Utilizatorului sunt salvate in profilul
Utilizatorului raportat, iar Societatea este notificata atunci cand un Utilizator este raportat.

Utilizatorul are posibilitatea sa raporteze un alt Utilizator doar o data. Daca Utilizatorul respectiv incearca
sa raporteze in mod repetat un alt Utilizator, acesta va fi notificat in legatura cu faptul ca raportarea sa a
fost deja inregistrata.

Raportarea unei Proprietati este o functionalitate ce poate fi folositd doar de Utilizatorii care sunt chiriasi.
Raportarea unei Proprietati poate fi realizata in conditii similare cu cele aplicabile raportarii unui Utilizator.

PREVEDERI FINALE

Protectia datelor cu caracter personal. Va rugdm sa consultati Politica de confidentialitate pentru informatii
despre modul in care colectam, utilizam, stocdm si dezvaluim datele dumneavoastra cu caracter personal.

Severabilitate. Acesti TCG, impreuna cu TCS aplicabili fiecarei categorii de Utilizatori si documentele la care
se face referire, constituie intregul acord intre pérti cu privire la subiectul s3u. In cazul in care prevederile
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acestor TCG sunt invalide sau neaplicabile, acest lucru nu afecteazd valabilitatea dispozitiilor rdmase. in
locul dispozitiilor lovite de cauze de ineficacitate se aplicd o dispozitie valabild conform legii pentru a
produce efecte conform acestor TCG.

Legislatie aplicabila & Competenta jurisdictionald. Relatiile contractuale sunt reglementate de legislatia
romand. In caz de litigii cu persoane juridice sau cu persoane pentru care competenta instantelor nu se
stabileste imperativ pe cale normativa, instantele romane din Bucuresti vor fi competente pentru toate
litigiile care apar din cauza sau in legatura cu acesti TCG.

lerarhizare. in cadrul Platformei Milluu anunturile cu privire la Proprietate si / sau alte servicii accesorii sunt
ierarhizate in functie de anumiti parametrii principali, precum informatiile si datele furnizate catre Milluu
prin raspunsurile acordate de catre fiecare tip de Utilizator, limitele de distanta, etc.

Site-uri externe. Platforma Milluu poate contine link-uri (legaturi URL) catre site-uri sau resurse ale tertilor.
Aceste link-uri (legdturi URL) citre pagini terte sunt furnizate doar pentru informare. in orice caz, Platforma
Milluu nu poate controla natura sau continutul acestor surse externe si, prin urmare, nu este responsabilad
si nici raspunzatoare pentru utilizarea sau indisponibilitatea site-urilor tertilor si nici pentru continutul sau
alte materiale disponibile pe site-urile tertilor pe care le-ati putea accesa prin intermediul Platformei Milluu.

Publicitate. Milluu are dreptul de a aloca si utiliza spatii si / sau sectiuni ale Platformei Milluu, pentru
includerea anumitor continuturi de publicitate sau de promovare sau pentru care Milluu primeste
remuneratii. In plus, Milluu isi rezerva dreptul de a promova Proprietdtile listate postate in Platforms,
folosind reclame pe diferite canale, cum ar fi retele de socializare (precum Facebook) sau alte platforme
relevante (precum Google).





